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ANTONIO CARLOS ARAÚJO 
 
 
Graduado em Administração de Empresas com especializações em Qualidade & 
Produtividade, Consultoria de Gestão Organizacional – Pequena e Média Empresa, 
Análise de Sistemas e Engenharia e Gestão de Processos de Negócios. 
 
Larga experiência em gestão de mudanças, coordenação de projetos, diagnósticos de 
processos empresariais para a identificação de deficiências, suas origens, impactos, 
soluções/ alternativas e resultados, tendo atuado em empresas de diferentes segmentos 
com aplicação da metodologia PDCA, como TOTVS-BMI Consultoria em Gestão 
Empresarial, SEBRAE-SP, Sodexo, CIESP Indaiatuba, CORCESP, Polaris Etiquetas, 
Secretaria da Fazenda do Estado de SP, EA-3 Etiquetas, STAR SOFT Tecnologia em 
Sistemas, FEG Informática, DISOFT Sistemas, Parmalat, Unibanco, METALAC 
Technology, CONFAB Industrial, FAÇO – Fábrica de Aço Paulista, CARAMBEÍ Ind. Têxtil 
e Grupo CIANÊ. 
 
Professor nos cursos de Administração das faculdades Fernão Dias Paes (Osasco) e 
Horizontes (SP), ministrou cursos e palestras nas seguintes empresas e instituições: 
Senac – Osasco, Senac – Guarulhos, Sebrae – Mogi das Cruzes, Epson do Brasil, FEG 
Informática, Sind. Ind. Calçados de Birigüi, Unibanco, Datalink Informática, Faculdade de 
Ciências Contábeis e Administrativas de Sorocaba, Coopersúcar e Colégio Técnico 
Marcel Proust.  
 
Publicou os artigos: Reduza custos estratégicos de forma eficaz – site da Revista Venda 
Mais, Qualidade deixou de ser a diferença: agora é fundamental! – Revista de Negócios – 
Ed. Cluck, Por que a Terceirização deve ser planejada? – Revista Banas Qualidade, 
Atendimento, a chave do sucesso – site www.pointer-consultoria.com.br e A importância 
do Planejamento Estratégico Empresarial – site www.pointer-consultoria.com.br 


